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Politica de Governanca Corporativa — Dualis

(Aprovado em Reunido do Conselho da Dualis, realizada em 26/11/2024)

|. Objetivo

Estabelecer os principios e as praticas de governanga corporativa adotados pela Dualis,
consolidando as estruturas e processos de gestao e controle com o intuito de garantir a sua
perenidade, a sustentabilidade do negécio e a protegédo dos interesses dos socios e demais

partes interessadas.
Il. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os sécios, administradores, colaboradores e parceiros da

Dualis.

lll. Diretrizes

1. Principios

A Empresa fundamenta suas praticas de governanga corporativa nos seguintes principios:

e Transparéncia: Disponibilizar informagdes relevantes aos sécios e demais partes
interessadas, indo além das exigéncias legais, para permitir uma avaliagao justa da
Empresa.

e Equidade: Tratar todos os socios e demais partes interessadas, de forma justa e
igualitaria, respeitando seus direitos, deveres e interesses.

e Prestacdo de Contas (Accountability): Os administradores devem prestar contas
de suas ag¢bes de forma clara, concisa e tempestiva, assumindo a responsabilidade

por suas decisdes e resultados.
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e Responsabilidade Corporativa: Zelar pela sustentabilidade da Empresa no longo
prazo, considerando os impactos econdmicos, sociais e ambientais de suas

atividades.

2. Estrutura de Governanga

A Empresa serd administrada por:

e Sécios: Detentores do capital social, responsaveis pela definicao das estratégias e
diretrizes gerais da Empresa.
e Diretoria Executiva: Responsavel pela gestdo dos negécios da Empresa,

implementando as decisdes dos sécios.

3. Fiscalizacao e Controle

e Auditoria Interna: Fungdo responsével por avaliar a efetividade dos controles
internos e gestdo de riscos, reportando-se aos sécios.

e Gerenciamento de Riscos Corporativos: Processo conduzido pela Diretoria
Executiva para identificar, avaliar e gerenciar os riscos da Empresa, assegurando o
cumprimento dos objetivos estratégicos. A estrutura de gerenciamento de riscos é
baseada no modelo das Trés Linhas de Defesa, com responsabilidades claras e
definidas para cada linha:

o Primeira Linha: As areas operacionais sdo responsaveis pela identificacdo,
avaliacdo e mitigacao dos riscos em suas atividades diarias.

o Segunda Linha: A érea responsével pela Gestdo de Riscos Corporativos é
orientada a supervisionar e monitorar a efetividade da gestéo de riscos na
primeira linha, fornecendo suporte e orientagao.

o Terceira Linha: Auditorias Internas, serdo realizadas periodicamente para
avaliar a adequacdo e a efetividade do sistema de gestdo de riscos da
Dualis, reportando-se diretamente aos socios.

e A Dualis se compromete a utilizar um processo continuo de identificagdo, avaliagéo,
mitigagdo e monitoramento de riscos, considerando os riscos estratégicos,

operacionais, financeiros e de conformidade. A Diretoria Executiva é responsavel
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por definir o apetite a risco da Companhia e garantir que a gestao de riscos esteja

alinhada com os objetivos estratégicos.
4. Transparéncia e Comunicacao

e Demonstragdes Financeiras: Elaboradas de acordo com as praticas contabeis
vigentes e asseguradas por um contador. Quando viavel, auditadas por auditor
independente, garantindo sua confiabilidade.

e Relatdrios Periédicos: Apresentacao de relatérios aos socios, com informagdes
relevantes sobre o desempenho da Empresa, incluindo aspectos financeiros e nao
financeiros.

e Comunicagdo: Manter canais de comunicagao abertos e transparentes com os

socios e demais partes interessadas.
5. Conduta e Conflito de Interesses

e Cédigo de Conduta e Etica: Estabelecer um cédigo de conduta e ética que defina
os principios éticos e as responsabilidades de todos os envolvidos com a Empresa
(Anexo ).

e Conflito de Interesses: Implementar mecanismos e politicas institucionais internas
para prevenir e gerenciar conflitos de interesses, garantindo a imparcialidade e a
transparéncia nas decisbes.

e Transagdes com Partes Relacionadas: As transagSes com partes relacionadas
devem ser realizadas em condicdes justas de mercado e devidamente divulgadas

aos sécios.
IV. Disposicoes Gerais

Esta Politica podera ser revisada e atualizada periodicamente, sempre que necessério, para

refletir as melhores préaticas de governancga corporativa e as necessidades da Empresa.
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V. Responsabilidades

e Sécios: Aprovar esta Politica e seus eventuais ajustes, além de participar ativamente
das decisbes da Empresa.

e Administradores: Cumprir e fazer cumprir as diretrizes desta Politica, garantindo a
sua implementagdo e o seu aprimoramento continuo.

e Colaboradores e Parceiros: Conhecer e seguir as diretrizes desta Politica,

contribuindo para a criagdo de um ambiente ético e transparente na Empresa.

VI. Vigéncia

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelos sécios.

Séo Paulo, 26 de novembro de 2024

DocuSigned by:

. i DocuSigned by:
Ca‘{’ML(M PU’)#blLb E’\WUO FU’)OO]LO
A3D167581BF8463..
Catalina Peixoto Mauricio Peixoto

Diretora Executiva Diretor Executivo
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Anexo |. Cédigo de Conduta e Etica da Dualis

A DUALIS esta constantemente empenhada em aprimorar as relagSes interpessoais
com seus colaboradores, clientes e empresas parceiras. Para formalizar e estabelecer
padrées minimos de conduta e ética que orientem suas agdes, apresentamos este Cédigo

de Conduta e Etica.

Nossa reputacao e credibilidade sdo ativos fundamentais, e os principios éticos que
guiam nossas atividades ajudam a manter a imagem da Dualis como uma entidade sélida e

confidvel perante nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Destacamos que nossa filosofia é baseada na integridade, transparéncia,
independéncia e liberdade de expressdo. As diretrizes contidas neste cdédigo devem ser
seguidas por todos colaboradores e parceiros da Dualis, independentemente de suas

funcbes e responsabilidades.

A observancia do Cédigo de Etica e Conduta por parte de cada colaborador e
parceiro reafirma um dos nossos objetivos, que é consolidar a reputagdo da Dualis. As
diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta aplicam-se a todo quadro de

colaboradores e parceiros.

1. RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES E PARCEIROS

A Dualis adota critérios de admissdo e promocao baseados exclusivamente nas
qualificagdes, habilidades, desempenho e experiéncia dos candidatos. N&o sao
considerados fatores como racga, cor, religido, género, origem nacional ou social, idade,
orientagdo sexual, estado civil, condigdo médica, deficiéncia, opinido politica, identidade de

género ou qualquer outro status protegido pelas leis vigentes.
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2. CONDUTA DOS COLABORADORES E PARCEIROS

A Dualis espera das pessoas envolvidas, no exercicio de suas fungdes, o cuidado e a
diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em seus assuntos pessoais, ou seja, uma
conduta honesta e digna, em conformidade com as leis e os padrdes éticos da sociedade. A
Dualis espera que todos os assuntos da empresa, sem excegao, sejam tratados com sigilo e
confidencialidade, dentro dos parametros da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

A Empresa apoia uma politica para encorajar os colaboradores e parceiros a
“denunciar” se testemunharem qualquer fato que aconteca na organizagdo e que eles
acreditem ser contrarios ao Cédigo de Etica e Conduta da Dualis. Isso é apoiado por um
canal de ouvidoria que permite que as pessoas relatem de modo on-line
(https://dualis.com.br/pt_br/ouvidoria/) e por e-mail (dualis@ouvidoria.com.br),

permitindo relatos anénimos.

A Dualis serd responsavel em investigar e abordar as questdes trazidas pelos
colaboradores, e em manter a confidencialidade, conforme exigido pela lei aplicavel, em
todo o processo. Nenhuma sangdo ou outra forma de retaliagdo serd aplicada a um

Colaborador ou Parceiro por relatar uma violagéo a esta politica.

3. AMBIENTE DE TRABALHO

A Dualis estd comprometida em oferecer um local de trabalho seguro e saudavel, seja
ele virtual ou fisico, livre de assédio, intimidacao e outras condi¢es inseguras ou prejudiciais.
Buscamos minimizar riscos de acidentes e proteger a salde e seguranga de todos os

colaboradores e parceiros.

Valorizamos a cordialidade, confianga, respeito e conduta honesta em todas as
interagdes, independentemente de posicdo hierarquica, cargo ou fungédo. Todos os membros
da Dualis devem contribuir para um ambiente de trabalho livre de insinuagdes ou restri¢des,
evitando qualquer tipo de constrangimento, e, quando cabivel, interromper condutas

discriminatdrias e assediadoras que testemunhar e reportar para o Canal de Ouvidoria.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
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Respeitamos a privacidade dos colaboradores e parceiros tanto no ambiente de
trabalho quanto fora dele, e repudiamos qualquer tipo de controle ou interferéncia na vida

privada dos mesmos.

4. RESPONSABILIDADE NA CONDUGAO DE TRABALHO

Os negdcios da Dualis devem ser conduzidos com transparéncia e em estrita
conformidade com a lei, sendo responsabilidade de todos os colaboradores e parceiros

garantir seu cumprimento.

Essa responsabilidade inclui tomar as medidas adequadas ao tomar conhecimento de
irregularidades cometidas por terceiros que possam prejudicar o nome e os interesses da
Dualis. Toda operagdo que envolva a Dualis deve ser respaldada por documentos

apropriados, cumprindo todas as formalidades legais necessarias.

4.1 Responsabilidade dos Colaboradores e Parceiros

E obrigacdo de todo integrante conhecer, compreender e praticar as disposicdes
deste Cédigo de Conduta e Etica. Aos integrantes também caberé, dentro das suas

atribuicbes, a preservagdo do nome e da imagem da Dualis.
4.2 Responsabilidade dos Gestores

Os gestores tém a obrigacao de agir da seguinte forma:

|. Servir de exemplo para todos os seus subordinados e demais integrantes da
equipe;
ll. Divulgar o contetdo deste cédigo aos seus subordinados e conscientiza-los

sobre sua importancia e aplicagao, prevenindo assim qualquer violagdo por falta de

conhecimento por parte dos colaboradores e parceiros;

lll. Identificar os colaboradores e parceiros que tenham violado este cédigo e

discutir o assunto com o Comité de Etica;
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5. RELAGCOES COMERCIAIS

A Dualis espera que seus colaboradores e parceiros conduzam as relagdes comerciais
em conformidade com as leis, praticas legais de mercado e, especialmente, com as normas

nacionais e internacionais relativas a ordem econémica.

z

E expressamente proibido a todos os colaboradores e parceiros da Dualis realizar
qualquer pagamento inadequado, duvidoso ou ilegal, ou favorecer clientes, fornecedores

e/ou concorrentes por meio da concessao de beneficios indevidos.

Também é terminantemente proibido conceder privilégios ou vantagens a

funcionarios publicos ou seus equivalentes, seja diretamente ou por meio de terceiros.

5.1Relagdao com Clientes

Prestar servicos de forma adequada e ética, além de satisfazer o cliente, é a razéo de
ser da Dualis. Portanto, o principio basico da atuagcdo empresarial da Dualis € servir ao cliente
com exceléncia em qualidade, produtividade e inovagao, sempre com responsabilidade
social, comunitaria e ambiental, respeitando plenamente as leis e regulamentos de cada

produto e regido onde atua.

Nossa clientela deve ser atendida com cortesia e eficiéncia, recebendo informacgdes
claras, precisas e transparentes, bem como respostas adequadas e dentro do prazo

estipulado, mesmo que sejam negativas.

Despesas relacionadas a refeigdes, transporte, hospedagem ou entretenimento para
nossos clientes sdo aceitdveis, desde que sejam justificadas por motivos de trabalho,
realizadas dentro de limites razodveis, ndo impliquem constrangimento ou necessidade de

retribuigdes e sejam previamente informadas.

5.2 Relagdo com Fornecedores

Arelagdo com fornecedores deve ser sélida e duradoura, respeitando os principios da

livre iniciativa e da lealdade na concorréncia.
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A escolha e contratacdo de fornecedores devem ser fundamentadas em critérios
técnicos, profissionais e éticos, atendendo as necessidades da Dualis. Esses processos
devem seguir procedimentos objetivos e predeterminados, como concorréncia ou cotagao
de precos, e considerar principios éticos e morais, incluindo compromisso com o meio
ambiente, prevencdo a lavagem de dinheiro e combate a corrupgédo, para garantir a melhor

relacdo custo-beneficio.

Deve-se evitar fazer negécios com fornecedores de reputagdo duvidosa, como
aqueles envolvidos em escandalos relacionados a ilicitos privados ou publicos, processos

judiciais em andamento ou conduta delituosa de seus diretores ou sécios.

Despesas com fornecedores relacionadas a refei¢es, transporte, hospedagem ou
entretenimento sdo aceitaveis, desde que justificadas por motivos de trabalho, realizadas
dentro de limites razoaveis, sem causar constrangimento ou exigir retribui¢des, e que sejam

previamente informadas.
5.3 Relagao com Concorrentes

A competitividade dos servigos oferecidos pela Dualis deve ser baseada em praticas
de concorréncia justa. Comentérios que possam prejudicar a imagem da concorréncia ou
espalhar boatos sobre eles ndo sdo aceitaveis. A Dualis deve tratar seus concorrentes com o

mesmo respeito que espera receber.

E expressamente proibido divulgar informagdes estratégicas, confidenciais ou qualquer
outra informagdo que possa prejudicar os negécios da Dualis a terceiros, incluindo
concorrentes. A violagdo dessa regra pode resultar em responsabilidade pelos danos

causados.
6. LIBERALIDADES

Os colaboradores e seus familiares ndo devem dar ou aceitar presentes ou favores de
clientes, fornecedores ou concorrentes. Com excegdo a materiais promocionais e custos
eventuais que integrem processos de negdcios, ndo ultrapassando o valor de R$100,00 por
pessoa.
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7. CONFLITOS DE INTERESSE

Os colaboradores e parceiros devem zelar para que suas agdes ndo conflitem com os

interesses da Dualis, nem causem dano a sua imagem e reputagéo.

Apenas para efeito exemplificativo, estdo listadas abaixo, algumas situagdes em que

o integrante estara diante de um conflito de interesse:

|. Dispor de informagdes confidenciais que, se utilizadas, podem trazer vantagens

pessoais;

ll. Aceitar beneficios, diretos ou indiretos, que possam ser interpretados como
retribuicdo ou para obter posicdo favoravel da Dualis em negdcios de interesse

de terceiros;

lIl. Aceitar tarefa ou responsabilidade externa, desde que sua contratagdo nao

seja de carater exclusiva que afete o seu desempenho na Dualis;

IV. Adquirir com base em informac&es privilegiadas agdes de empresas com as
quais a Dualis se relaciona, sejam estas clientes, fornecedores, prestadores de

servico ou concorrentes, ou mesmo fornecer essas informagées a terceiros;
V. Utilizar recurso da Dualis para atender a interesses particulares;

VI. Manter relagdes comerciais privadas pelas quais venha a obter privilégios, em
razdo das suas atribuigdes na Dualis, com empresas clientes, fornecedoras,

prestadoras de servigos ou concorrentes da Dualis;

VII. Contratar familiares ou solicitar que outro integrante, cliente ou fornecedor o

faca fora dos principios estabelecidos de competéncia e potencial.

O(a) colaborador(a) ou parceiro (a), confrontado(a) com qualquer situagado de conflito
de interesse, deve prontamente comunicar o ocorrido ao seu superior, que podera resolver

a questdo ou discutir o assunto com a Diretoria.
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8. ATIVIDADES FORA DA DUALIS

Os colaboradores e parceiros da Dualis ndo devem exercer atividades ou se engajar
em organizagdes que comprometam sua dedicagdo a empresa ou adotar comportamentos
que gerem conflito de interesse com suas responsabilidades e atribuigdes. Nao é permitido
aos colaboradores da Dualis atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicbes possam

comprometer a eficiéncia, integridade, confidencialidade e a seguranga da empresa.

9. INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Caso qualquer colaborador ou parceiro disponha de informagdo relevante e
privilegiada sobre a Dualis, fica vedado por lei negociar ou mesmo divulgar essas

informacdes a terceiros.

A violagao dessas regras ndo sé compromete a integridade e a confianga em nossa
empresa, mas também pode resultar em sangdes legais severas. Tanto a legislagdo criminal
quanto a civil preveem penalidades para quem descumprir essas normas, garantindo que a
protecdo das informacdes privilegiadas seja mantida em alta prioridade. E fundamental que
cada colaborador e parceiro compreenda a seriedade dessas obrigagcbes e aja em

conformidade para proteger a integridade da Dualis e evitar consequéncias legais.

10.ATIVIDADES POLITICAS

A Dualis nao fara restri¢cdes as atividades politico-partidarias de seus colaboradores e
parceiros. No entanto, estes devem sempre atuar em carater pessoal e garantir que suas

atividades politicas nao interfiram em suas responsabilidades profissionais.

z

E estritamente proibido realizar atividades politico-partidarias no ambiente de
trabalho ou utilizar, de qualquer forma, recursos da Dualis para tais fins. Quando um
colaborador ou parceiro participa de atividades politicas, ele o faz na qualidade de cidadéo

individual e ndo como representante da Dualis.
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11.UTILIZACAO E PRESERVAGCAO DOS BENS DA DUALIS

Cabe aos colaboradores zelar pela conservagdo dos ativos da Dualis, que
compreendem instalagdes, maquinas, equipamentos, moveis, veiculos, valores, marcas,

patentes, tecnologias e outros.
N&o é permitido utilizar equipamentos e outros bens da Dualis para uso particular sem
prévia autorizagao.

O uso de e-mails, software e hardware devem ser restritos a atividade profissional de
cada colaborador, observadas as demais disposicdes estabelecidas em politicas,

regulamentos ou orientagdes da Dualis.

Os(as) integrantes ndo estdo autorizados(as) a usar o enderego da Dualis para

recebimento de correspondéncias particulares.

12.PORTA-VOZES DA DUALIS

Apenas os(as) socios(as) da empresa estdo autorizados(as) a falar em nome da Dualis

e fazer comentérios sobre ela a imprensa ou a grupos externos.

13.REGISTRO CONTABEIS

A transparéncia é essencial para a adequada avaliagdo da empresa. As normas e
praticas contabeis da Dualis devem ser seguidas rigorosamente, garantindo registros e
relatorios consistentes que proporcionem uma base uniforme para a avaliagdo e os
resultados da Dualis. E crucial assegurar que todos os bens, direitos e obrigagdes da Dualis

sejam devidamente contabilizados.

14.MEIO AMBIENTE

O equilibrio do meio ambiente e a preservagdo da natureza sdo de fundamental

importancia para a atividade empresarial da Dualis e é responsabilidade de cada colaborador
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ou parceiro contribuir para a conservagdo e a melhoria do meio ambiente e de seus

ecossistemas.

15. DIREITOS HUMANOS

A empresa se compromete a nao discriminar, promover condi¢des de trabalho
decentes, respeitar a liberdade de associagdo, eliminar o trabalho forcado e infantil, e
garantir a salide e seguranga dos profissionais. A empresa também se responsabiliza por
realizar a devida diligéncia em direitos humanos, ser transparente em suas praticas,
comunicar e treinar seus colaboradores e parceiros, estabelecer mecanismos de reclamacéo

e remediar qualquer violagdo identificada.

Em caso de identificagdo de qualquer tipo de discriminagao ou violagao dos direitos
humanos, seja por parte de colaboradores, parceiros ou clientes, tomaremos as medidas
cabiveis para investigar a situagao e tomar as a¢es necessarias, que podem incluir medidas

disciplinares, rescisdo de contratos ou outras sangdes aplicaveis por lei.

Os clientes e parceiros da empresa também tém responsabilidades,
comprometendo-se a cumprir a diretriz, respeitar os direitos humanos dos profissionais

terceirizados e cooperar com a empresa na implementacao e investigagdo de reclamagoes.

16.DUVIDAS

As diretrizes deste cédigo visam abranger uma ampla gama de situagdes e reduzir a
subjetividade nas interpretagdes de principios morais e éticos. No entanto, ndo é possivel
cobrir todas as possiveis circunstancias do cotidiano de cada colaborador e parceiro. Em
caso de duvidas sobre a aplicagdo das diretrizes deste codigo, o(a) gestor(a) da area deve

ser consultado.
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17.VIOLACAO

E esperado que os colaboradores e parceiros da empresa cumpram essas diretrizes
em todas as circunstancias. A pessoa que violar uma conduta, pratica ou politica da Dualis,

estard sujeito a agdo disciplinar, inclusive a de ser dispensado.

A pessoa que tiver conhecimento de violagdo a qualquer aspecto deste cédigo, por
parte de qualquer pessoa, devera levar tal fato ao conhecimento do(a) gestor(a) da sua area

e ainda registrar a violacdo no Canal de Ouvidoria.

18. PROCEDIMENTO INTERNO DO MECANISMO DE QUEIXAS E
RECLAMACOES

Qualquer colaborador, parceiro ou cliente pode registrar uma reclamagéo sobre um
incidente ocorrido no ambiente de trabalho. As reclamagdes podem ser feitas por meio do
canal de ouvidoria online (https://dualis.com.br/pt_br/ouvidoria/), por e-mail
(ouvidoria@dualis.com.br) ou diretamente com a/o responsavel do Comité de Queixas de
Discriminacdo ou Assédio. Embora seja desejavel que as reclamagbes sejam feitas por

escrito, o/a reclamante também pode apresenta-las oralmente.

Se algum membro do Comité de Queixas tiver um relacionamento prévio com
qualquer uma das partes envolvidas na reclamacao, essa pessoa serd impedida de participar
do processo. A/o presidente do Comité conduzird uma investigagdo adequada, que incluira
a entrevista de ambas as partes e de quaisquer testemunhas identificadas. Apds a
investigacdo, o Comité redigird um relatério sucinto detalhando as constatagdes, as
determinagdes e a base factual para a decisdo. Tanto o/a respondente quanto o/a reclamante

terdo a oportunidade de responder por escrito ao relatério.

Caso se conclua que houve assédio ou discriminagdo, a Dualis avaliara se a conduta
afeta negativamente o seu Cédigo de Conduta e Etica, utilizando critérios baseados em
evidéncias. O Comité determinara as san¢bes mais apropriadas para o caso, que podem

incluir:

1. Emitir um aviso para cessar o comportamento discriminatério ou de assédio,

registrando-o para referéncia em futuras violagdes;
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2. Exigir que o/a respondente comparega perante o Comité de Queixas e o
Presidente da Dualis para ser informado/a sobre as consequéncias de seu comportamento e

as possiveis repercussdes de condutas semelhantes no futuro;

3. Notificar a instituicdo de origem da pessoa envolvida sobre a violagdo da qual esta

sendo acusada;
4. Suspensdo ou encerramento do contrato com a Dualis.

O/a Presidente do Comité de Queixas notificard ambas as partes da decisdo. Caso
qualquer uma das partes deseje, apesar do resultado da investigagdo ou da sangao aplicada,
o Comité de Queixas e seu respectivo Presidente ouvirdo o recurso. As decisdes do Comité

sobre o recurso serdo finais.

Em caso de violagdes legais, tomaremos as medidas necessérias para investigar a
situagdo e aplicar as a¢bes cabiveis, que podem incluir outras san¢bes previstas pela lei

vigente.

19.DISPOSICAO GERAL

Sera levado ao conhecimento de todos os colaboradores e parceiros este Cédigo de
Conduta e Etica. Apds isso, nenhum colaborador ou parceiro da empresa Dualis podera

alegar desconhecimento das diretrizes constantes do presente cédigo, apds a divulgacao.

Este Cédigo de Conduta e Etica estara disponivel a todos no site da Dualis e, sera
encaminhado, por meio eletrénico, a todos colaboradores, parceiros e clientes para o devido
conhecimento e formalizacdo de sua aceitacdo, mediante a assinatura do Termo de

Compromisso, cujo modelo encontra-se no Anexo.
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Sao Paulo, 26 de novembro de 2024
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