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DUALIS

CONSULTORIA EM TI

Cadigo de Conduta para Parceiros de Negocios da DUALIS

(Aprovado em Reunido do Conselho da DUALLIS, realizada em 26/11/2024)

Por meio deste Cddigo de Conduta para Parceiros de Negécio a Dualis reafirma seu compromisso com
a gestdo responsavel e a sustentabilidade, incluindo, mas ndo se limitando, a adog¢do de melhores
praticas e comportamento integro nas questGes sociais, ambientais e de governanca e aos padrGes

minimos a serem seguidos por todos os seus parceiros de negdcios.

Este documento é aplicavel a todos os Parceiros de Negdcio da Dualis, razdo pela qual as condi¢des
aqui dispostas devem ser interpretadas como diretrizes integrantes dos acordos celebrados pela

Empresa.

Este documento descreve dois tipos de padrées de integridade de negdcios:
a) obrigacOes legais estritas dos Parceiros de Negdcios da Dualis, que abrangem padrées e
regulamenta¢bes ndo negociaveis; e

b) padrées esperados, que incluem os padrdes que a Dualis espera que seus Parceiros de Negdcios

implementem ao longo da jornada para a Sustentabilidade.

Obrigacoes Legais Estritas dos Parceiros de Negocios da Dualis

1) Conformidade Geral: os Parceiros de Negdcios da Dualis devem cumprir todas as leis e
regulamentagdes aplicaveis, incluindo, entre outros, os itens 2-10 abaixo, em relagao as negociagbes
comerciais. Em caso de violagao ou qualquer outra ndo conformidade com as normas estabelecidas

neste documento, os Parceiros de Negdcios devem notificar a Dualis,
permitindo a averiguagao conjunta dos fatos.

2) Suborno e Corrupgao: os Parceiros de Negdcios da Dualis devem manter os mais altos padrdes de
ética nos negdcios, respeitar as leis locais e ndo se envolver em qualquer forma de corrupg¢ao, suborno,
fraude, pagamentos de facilitagdo, propinas, gratificagdes ilegais ou extorsao.

3) Lavagem de Dinheiro: a Dualis conduz seus negdcios com alta integridade e respeitando a leis e
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regulamentag¢des. Ndo permitiremos que nossos Parceiros de Negdcios tolerem ou apoiem a lavagem

de dinheiro de qualquer forma, em qualquer localidade.

4) Concorréncia Justa: a Dualis proibe, terminantemente, condutas ou acordos que restrinjam a
concorréncia, incluindo, fixacdo de precgos, restricdio da oferta de bens ou servicos e partilha de
mercado. Exigimos que nossos Parceiros de Negdcios se comprometam com a concorréncia livre e

justa e cumpram as leis e os regulamentos estabelecidos no pais.

5) Trabalho Infantil: Os Parceiros de Negdcio devem respeitar a contratacdo de trabalhadores com
idade minima legal e devem assegurar que em suas operacoes inexista exploracdao sexual infanto-
juvenil de acordo com as normas bdsicas da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) e os
principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas. Qualquer uso de trabalho infantil por parte dos
Parceiros de Negdcios deve estar em conformidade com as normas reconhecidas internacionalmente,

tais como as diretrizes da UNICEF e da ILO, bem como com a legislagdo Brasileira.

6) Trabalho Andlogo a Escravidao: Os Parceiros de Negdcio ndo devem restringir a liberdade de seus
empregados por meio de retencdo de documentos, jornada exaustiva, punicdo fisica, assédio e
condic¢des degradantes de trabalho, o que pode ser caracterizado como trabalho forcado e/ou anélogo
ao escravo. A Dualis ndo usara ou aceitara trafico humano, trabalho involuntario, escravo ou forcado

e nem aceitard que alguém o faca em teu nome.

7) Discriminacgao, Diversidade e Inclusdo: Os Parceiros de Negdcio devem proporcionar um ambiente
de trabalho que respeite a diversidade, excluindo, assim, tratamento discriminatério devido a etnia,
cor, crenga, sexo, origem, idade, orientagao sexual, deficiéncia fisica ou mental, gravidez, estado civil,
afiliagdo a sindicato e posicionamento politico. Além disso, devem prever a contratagao de pessoas

com deficiéncias nos termos determinados nas leis brasileiras.

8) Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel: os Parceiros de Negdcios da Dualis devem oferecer um
local de trabalho seguro e sauddvel para funciondrios contratados e terceirizados, em conformidade

com os padrdes internacionais e as leis nacionais.

9) Saude: Os Parceiros de Negdcio devem atender a legislacdo aplicavel sobre a Saude Ocupacional e
a Seguranca do Trabalho durante as suas atividades e manter um ambiente que garanta condic¢des
basicas de salde e seguranca aos seus empregados, assim como realizar, quando possivel,
treinamentos e medidas preventivas contra acidentes e doencas, disponibilizando EPI (Equipamentos

de Protegdo Individual) e EPC (Equipamento de Prote¢do Coletiva).

10) Seguranga: Informag0es relativas a contratos e termos comerciais devem ser tratadas com

confidencialidade.
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Padroes Esperados dos Parceiro de Negdcios da Dualis

1) Expectativa Geral: espera-se que os Parceiros de Negdcios da Dualis mantenham padrées
semelhantes, conforme estabelecido nos itens 2-10 abaixo, e exijam o mesmo dos seus prdprios

Parceiros de Negdcios.

2) Presentes: Os colaboradores da Dualis ndo podem dar nem aceitar presentes com valor superior a
100 reais sem autorizacdo expressa por escrito do gestor. Os colaboradores da Dualis ndo tentardo

influenciar outras pessoas nem serdo influenciados por elas ao dar ou receber presentes.

3) Liberdade de Associagao e Acordo Coletivo: a Dualis espera que seus Parceiros de Negdcios
respeitem e defendam o direito a liberdade de associacdo de seus colaboradores que envolva

sindicatos. Seus colaboradores devem ter o direito a acordos coletivos conforme

as leis e os regulamentos aplicaveis, bem como o direito de optar por ndo aderir a um sindicato ou a

outro érgao representativo.

4) Conflitos de Interesses: a Dualis espera que seus Parceiros de Negdcios relatem e tratem

imediatamente das situagdes em que exista um conflito de interesses real, potencial ou percebido.

5) Equiparagdo Salarial e Jornada de Trabalho: espera-se que os Parceiro de Negdcios paguem seus
colaboradores de forma justa pelo trabalho que realizam, independentemente de crengas ou
caracteristicas pessoais. Todas as remuneragdes devem atender aos requisitos do saldrio-minimo
nacional. Espera-se também que os Parceiros de Negdcios cumpram as leis e regulamentacles

aplicaveis sobre jornada de trabalho e periodos de folga.

6) Principios Ambientais: A Dualis espera que seus parceiros de negdcios adotem praticas que
reflitam um compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. Isso inclui a
conformidade com todas as leis e regulamentag¢ées ambientais, a implementagao de um sistema de
gestdo ambiental eficaz, e a promocgao da eficiéncia no uso de recursos naturais, como energia e agua.
Espera —se também que os parceiros de negdcios realizem ag¢des para minimizacao da geracao de
residuos sélidos, em como quando possivel a reciclagem e correto destino desse residuo. Os parceiros
de negdcios devem minimizar os impactos negativos de suas operagdes sobre o meio ambiente,
investindo em tecnologias sustentdveis e promovendo a educa¢do ambiental entre colaboradores.

Espera-se que essas praticas sejam integradas na cultura organizacional.
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7) Sustentabilidade: a Dualis espera que seus Parceiros de Negdcios adotem e promovam principios
de sustentabilidade e cumpram as leis e regulamenta¢des ambientais, sociais e de governanca ("ESG")

e tomem todas as medidas para garantir a conformidade em suas operacgoes.

8) Mecanismos de Reclamacgdo: a Dualis espera que seus Parceiros de Negdcios tenham canais e

mecanismos para tratar reclamacdes de colaboradores e possiveis partes interessadas afetadas.

A Dualis se reserva o direito de romper relacionamentos comerciais em caso de violacdes de
obrigacOes legais estritas e abordara e oferecerd suporte a correcdo com seus Parceiros de Negdcios
em casos de violagdes dos padrdes esperados. A Dualis também se reserva o direito de auditar ou
inspecionar Parceiros de Negdcios em relacdo as obrigacdes e expectativas descritas neste

documento.

Denuncias an6nimas de ma conduta e praticas comerciais antiéticas podem ser formalizadas pelo

Canal de Ouvidoria (https://dualis.com.br/pt_br/ouvidoria/).

Sado Paulo, 26 de novembro de 2024

Assinaturas dos Sdcios
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